Polityka Cookies

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy plikow cookies i odnosi sie do sposobéw ich
wykorzystania na stronie internetowej zaufanylekarz.pl dalej rowniez ,,Strona internetowa”).

Informacje ogolne, dane kontaktowe

Administratorem danych osobowych zgodnie z RODO jest Futuremed spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, Aleja "Solidarnosci" 117 / 207, 00-140
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0001086342, NIP: 5252991458, REGON: 527690979, adres e-
mail kontakt@zaufanylekarz.pl (zwana dalej rowniez ,,Administratorem”).

W przypadku jakichkolwiek pytan zwiazanych przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, w
kazdej chwili moga Panstwo skontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-mailowym
kontakt@zaufanylekarz.pl.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych oraz realizacji praw wynikajacych z RODO
mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych — Amelia Maciaszek, e-

mail: iod@futuremed.pl. Inspektor Ochrony Danych udziela odpowiedzi na wszelkie pytania
dotyczace przetwarzania danych oraz realizacji praw (dostepu, sprostowania, ograniczenia,
usuniecia, sprzeciwu, przenoszenia danych osobowych).

Czym sa pliki cookies?

Poprzez pliki cookies nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw przeznaczone do korzystania ze
stron internetowych. Pliki te pozwalaja rozpoznac urzadzenie uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowa dostosowana do jego indywidualnych preferencji. Cookies
zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu konncowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies w zasadzie nie pozwalajq na ustalenie tozsamosci os6b fizycznych, ale jedynie na
identyfikacje komputera i przegladarki. Jednakze z uwagi na dbatos¢ z jaka Administrator
podchodzi do ochrony danych osobowych, do plikéw tych stosuje srodki ochrony przewidziane
dla danych osobowych. Zapisywanie plikdw cookies w pamieci przegladarki nie ma
negatywnego wplywu na Panstwa oprogramowanie lub sprzet. Plik cookie umozliwia odczyt
informacji w nim zawartych jedynie serwerowi, z ktérego pochodzi.

Administrator doktada wszelkiej starannosci, aby uzywanie na Stronie internetowej pliki cookies
byly bezpieczne dla Panstwa urzadzenia. Korzystanie z plikdw cookies nie oznacza pobierania od
Panstwa informacji poufnych. Samo przechowywanie cookies lub uzyskiwanie do nich dostepu
nie powoduje zmian konfiguracyjnych w Panstwa urzadzeniu.

Podczas pierwszej wizyty na Stronie internetowej przy wykorzystaniu danego urzadzenia jest
wyswietlana informacja na temat stosowania plikow cookies wraz z prosba o wyrazenie zgody na
ich stosowanie.



Do czego sa uzywane pliki cookies?

Pliki cookies uzywane sa w celu dostosowania zawartosci Strony internetowej do Panstwa
preferencji oraz optymalizacji korzystania ze Strony internetowej, w tym:

* rozpoznawania urzadzen uzytkownikow i odpowiedniego wyswietlania na Stronie
internetowej;

* dostosowania i optymalizacji Strony internetowej do potrzeb uzytkownikow, zapamietywania
preferencji dotyczacych Strony internetowej ( jezyk, jej kolor, uktad, rozmieszczenie
tresci);

* tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktore pomagajq zrozumie¢ w jaki sposob
uzytkownik korzysta ze Strony internetowej co umozliwia ulepszanie jej struktury
i zawartosci, z wylaczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika;

+ zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci dzialania ze Strony internetowe;j.

Jakie pliki cookies sa uzywane na Stronie internetowej oraz jak dlugo sa one

przechowywane?

Na Stronie internetowej sg wykorzystywane nastepujace rodzaje plikow cookies:

* cookies sesji — sg to tymczasowe informacje przechowywane w pamieci przegladarki do
momentu zakonczenia sesji, czyli zamkniecia przegladarki. Te pliki cookies dzialaja
zatem podczas Panstwa wizyty na Stronie internetowej, po czym sq automatycznie
usuwane. Sq one niezbedne do prawidtowego funkcjonowania niektorych funkcjonalnosci
na Stronie internetowej;

* cookies trwate — po odwiedzeniu Strony internetowej pozostang na Panstwa urzadzeniu wraz z
zapamietanymi informacjami np. o Panstwa skonfigurowanym zestawie komputerowym i
przywrdca ustawienia podczas Panstwa kolejnych odwiedzin, przez co uzytkowanie
Strony internetowej bedzie dla Panstwa tatwiejsze.

Usuwanie plikéw cookies

» Standardowo oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domyslnie
dopuszcza umieszczanie plikow cookies na urzadzeniu koncowym. Ustawienia te moga
zostaC zmienione w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikow cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym przestaniu
na urzadzenie uzytkownika. Szczeg6towe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

* Ograniczenie stosowania plikow cookies, moze wplynac na niektore funkcjonalnosci dostepne
na Stronie internetowej.

Jak zmienic¢ ustawienia przegladarki, aby zarzadzac plikami cookies badz calkowicie je

zablokowac?

* Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

+ Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

* Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pl-PL/windows7/How-to-manage-cookies-in-
Internet-Explorer-9

« Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL&

Polityka prywatnosci



Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako ,,RODO”), jesteSmy zobowigzani wykona¢ obowigzek informacyjny
wzgledem o0sdb, ktérych dane osobowe przetwarzamy. Niniejsza informacja uwzglednia glowne
aspekty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikéw strony internetowej
Futuremed Sp. z 0.0., dostepna pod adresem www.zaufanylekarz.pl (dalej rowniez ,,Strona
internetowa”), oséb korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych realizowanych przez
Administratora oraz 0os6b wspétpracujacych z Administratorem w innych sprawach.

Informacje ogolne, dane kontaktowe

1 Administratorem danych osobowych zgodnie z RODO jest Futuremed spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, Aleja "Solidarnosci" 117 / 207, 00-140
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000991552, NIP:
5252924491, REGON: 523172957, adres e-mail kontakt@zaufanylekarz.pl (zwana dalej
rowniez ,,Administratorem”).

2 W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, w
kazdej chwili mogg Panstwo skontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-
mailowym kontakt@zaufanylekarz.pl.

Najwazniejsze zasady

1 Ochrona Panistwa danych osobowych ma dla nas szczeg6lne znaczenie. Dokladamy wszelkiej
starannosci, aby Panstwa dane osobowe pozostaly poufne i bezpieczne, w szczegdlnosci
odpowiednio chronione przed dostepem ze strony 0sob nieupowaznionych.

2 Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe wylacznie w takim zakresie, jaki jest
niezbedny do funkcjonowania Strony internetowej, Swiadczenia ustug droga
elektroniczng, wykonywania Swiadczen zdrowotnych, jak rowniez dokonywania innych
czynnosci opisanych w niniejszym dokumencie.

3 Administrator przetwarza Panistwa dane osobowe zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w
tym z RODO.

4 Podanie danych osobowych w wiekszos$ci przypadkéw jest dobrowolne. Jednakze
nieprzekazanie okreSlonych, wskazanych w Polityce Prywatno$ci danych bedzie sie
wigzalo z brakiem mozliwos$ci korzystania z oferowanych przez Administratora
Swiadczen zdrowotnych.

Czym sa dane osobowe oraz co stanowi ich przetwarzanie?

1 W mysl przepisow RODO ,,dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

2 Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorej tozsamo$¢ mozna bezposrednio
lub posrednio ustali¢, w szczeg6lnosSci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden
badz kilka szczegolnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub spotecznag tozsamos¢ osoby fizycznej.



3 W ramach ogélnego pojecia danych osobowych RODO wyréznia tzw. ,,szczegdélne kategorie
danych”. Zgodnie z treScig Rozporzadzenia do szczeg6lnych kategorii danych naleza
dane osobowe ujawniajace: pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub Swiatopogladowe, przynaleznos$¢ do zwigzkéw zawodowych,
dane genetyczne i biometryczne przetwarzane w celu jednoznacznego zidentyfikowania
osoby fizycznej, jak r6wniez dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji
seksualnej osoby fizycznej.

4 Wsréd Panstwa danych osobowych, ktére przetwarza Administrator mogq znalez¢ sie
szczegOlne kategorie danych, w postaci danych o stanie zdrowia.

5 Jako przetwarzanie danych osobowych nalezy rozumie¢ kazda czynno$¢ na danych
osobowych, dokonywang w spos6b zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
laczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Cele przetwarzania danych osobowych — ogélne informacje

a. Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe w szczego6lnos$ci zwiazku z:

 Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, w tym w celu umozliwiania rejestracji na konsultacje
telemedyczng (konsultacje za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub
systemoOw tacznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 i 2a ustawy o dzialalnosci leczniczej),

» wykonywaniem Swiadczen zdrowotnych,

» podejmowaniem dziatan marketingowych,

+ archiwizacja dokumentéw zawierajacych dane osobowe,

+ prowadzeniem profili i kont w mediach spotecznosciowych.

b. Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane rowniez w innych celach, w takim wypadku

kazdorazowo otrzymaja Panstwo od Administratora informacje na ten temat, w sposob zgodny z

obowigzkiem informacyjnym wynikajacym z RODO (art. 13 i 14 RODO).

c. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora obejmuje (w zaleznosci od
celu, dla ktérego dane sq przetwarzane):

* dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, wiek, nr IP urzadzenia, przy
wykorzystaniu ktorego uzytkownik korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna,

dane kontaktowe: adres zamieszkania, adres do korespondencji, adres do faktury lub rachunku,
numer telefonu, adres e-mail,

* dane niezbedne do umo6wienia konsultacji: opis problemu zdrowotnego, dokumentacja
medyczna przestana przez osobe korzystajaca ze Swiadczen zdrowotnych realizowanych
przez Administratora,

* dane przetwarzane w celu realizacji $wiadczen zdrowotnych na rzecz oséb korzystajacych z
tych Swiadczen: dane dotyczace stanu zdrowia, w tym wyniki badan, postawione
diagnozy, stosowane metody leczenia, stosowane leki i wykorzystywane wyroby
medyczne,

* dane niezbedne do rozliczen: numer rachunku bankowego,



* dane niezbedne w ramach wspolpracy w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej: dane
osob bioragcych udziat w swiadczeniu ustug na rzecz Administratora, dane osobowe
uzyskane w zwigzku ze wspdlpracg gospodarcza.

d. W odniesieniu do czesci Paistwa danych osobowych (wymienionych ponizej), ze wzgledu na

mozliwo$¢ dochodzenia przez Panstwa roszczen przeciwko Administratorowi z tytutu

Swiadczonych ushug, Administrator bedzie przetwarzal Panstwa dane az do czasu uptywu okresu

przedawnienia potencjalnych roszczen.

e. Aktualnie terminy przedawnienia sg regulowane przepisami kodeksu cywilnego. Ogolny
termin przedawnienia roszczen przystugujacych osobom fizycznym w sprawach niezwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi 6 lat. Jednakze przepisy kodeksu cywilnego
zawieraja szczegolne regulacje przewidujace dhuzszy termin przedawnienia roszczen w sprawach
m.in. o naprawienie szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym, o naprawienie szkody
wyniklej ze zbrodni lub wystepku, o naprawienie szkody na osobie. Dodatkowo w oparciu o
przepisu kodeksu cywilnego, termin przedawnienia moze by¢ przerwany lub podlegac
zawieszeniu. Z uwagi na powyzsze Administrator bedzie kazdorazowo monitorowat, czy doszto
do przedawnienia roszczen zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami i w zwiazku z tym, czy
upltynat juz termin przechowywania Panstwa danych osobowych.

f. Szczegbtowe cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawa prawng oraz okresem
przetwarzania zostaly przedstawione w ponizszej tabeli:

* Dane przetwarzane w celu Swiadczenia uslug droga elektroniczna:

Cel
Lp. | przetwarzania| Podstawa prawna Okres przetwarzania
danych
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 9 ust. 2
lit h RODO w zwiazku z art. 3 ust. 1
e ustawy o dzialalnosci leczniczej oraz
Umozliwienie . . .
. . art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Okres przechowywania
Pacjentowi . . . .
. . Rzeczniku Praw Pacjenta oraz dokumentacji medycznej
1. rejestracji na N . oo . .
. | Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z | wynikajacy z przepisow
telekonsultacje . o : A
dnia 6 kwietnia 2020 roku w sprawie | obowigzujacego prawa
medyczng . . .
rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania
Umozliwienie | art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 9 ust. 2
pacjentowi lit h RODO w zwiazku z art. 3 ust. 1
wypehienia ustawy o dzialalnosci leczniczej oraz | Okres przechowywania
5 formularza art. 24 ustawy o prawach pacjenta i dokumentacji medycznej
) elektroniczneg | Rzeczniku Praw Pacjenta oraz wynikajacy z przepisow
o, w celu Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z | obowiazujacego prawa
uzyskania e- dnia 6 kwietnia 2020 roku w sprawie
recepty, e- rodzajow, zakresu i wzorow




zwolnienia, e-
skierowania

dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania

Kontakt z
pacjentem w
celu

umozliwienia .
odbvcia art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 9 ust. 2
y .. | lith RODO w zwiazku z art. 3 ust. 1

telekonsultacji . . o

. ustawy o dzialalnosci leczniczej oraz .
medycznej, . . Okres przechowywania

. . art. 24 ustawy o prawach pacjenta i . .
potwierdzenia . . .__ .| dokumentacji medycznej
3. . Rzeczniku Praw Pacjenta), realizacja o o

terminu . . . wynikajacy z przepisow

. prawnie uzasadnionego interesu T
konsultacji, o . obowiazujacego prawa

. Administratora polegajacego na

odwotania . R
terminu wykonywaniu obshugi pacjentow

.. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO
konsultacji,
wykonania
wideorozmow
y

Panstwa zgoda wynikajaca Przez czas prowadzenia
z zainicjowania kontaktu (art. 6 ust. | korespondencji oraz po jej

Kontakt za . . . . .

, . 1 lit. a RODO), a takze prawnie zakonczeniu, przez okres
posrednictwem . . o . ) .
formularza uzasadniony interes Administratora | istnienia prawnie uzasadnionego

4. polegajacy na mozliwosci interesu Administratora, nie
kontaktowego ; : , . L .
na Stronie nawigzania wspotpracy, obstugi dhuzej jednak niz do czasu
. . interesantow oraz prowadzenia przedawnienia ewentualnych
internetowe;

dziatalnosci gospodarczej (art. 6 ust.
1 lit. f RODO)

roszczen zwiazanych z
korespondencjq

* Dane przetwarzane

w celu wykonywania swiadczen zdrowotnych:

Cel
Lp. | przetwarzania| Podstawa prawna Okres przetwarzania
danych
Eﬁﬁgiﬁf art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 9 ust. 2
lit h RODO w zwiazku z art. 3 ust. 1
zdrowotnych, . . o
ustawy o dzialalnosci leczniczej oraz .
w tym . . Okres przechowywania
. art. 24 ustawy o prawach pacjenta i .. .
prowadzenie . . dokumentacji medycznej
1. dokumentacii Rzeczniku Praw Pacjenta oraz nikaiacy z przeniséw
9 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w yIRAJACy 2 przep
medycznej, . s . . obowiazujacego prawa
L sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
stawianie . .
diagnozy dokumentacji medycznej oraz
. sposobu jej przetwarzania
medycznej
9 Identyfikacja art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO, art. 9 Okres przechowywania
) tozsamosci ust. 2 lith RODO w zwiazku z art. 3 | dokumentacji medycznej




pacjenta przed | ust. 1 ustawy o dziatalnosci wynikajacy z przepisow
udzielaniem leczniczej oraz art. 24 ustawy o obowiazujacego prawa, przy
Swiadczen prawach pacjenta i Rzeczniku Praw | czym je$li identyfikacja odbywa
zdrowotnych Pacjenta sie wylacznie na podstawie
okazanych do wgladu
dokumentéw tozsamosci, dane te
sa przetwarzane jedynie do
zakonczenia konsultacji
lzl:}fq;l;inzle art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO, art. 9
o ust. 2 lith RODO w zwiazku z art. 3
i .| ust. 1 ustawy o dziatalnosci .
zabezpieczenia L Okres przechowywania
leczniczej oraz art. 24 ustawy o . .
spotecznego, w . . . dokumentacji medycznej
tvm prawach pacjenta i Rzeczniku Praw nikaiacy z przeniséw
Y - Pacjenta, art. 54 ustawy o Wynisajacy z przep
wystawianie o . A obowiazujacego prawa
sadwiadczer Swiadczeniach pienieznych z
lub zwolnier ubezpieczenia spotecznego w razie
. choroby i macierzynstwa
lekarskich
g;?;i’:{?ieme art. 6 ust. 11it. bRODO, art. Qust. 2 | (g 00
lith RODO w zwiazku z art. 3 ust. 2 przectiowywana
zakresu . . - dokumentacji medycznej
. . ustawy o dzialalnosci leczniczej oraz . s
profilaktyki . . wynikajacy z przepiséw
zdrowotnej art. 24 ustawy o prawach pacjenta i obowiazujacego prawa
Rzeczniku Praw Pacjenta
Wystawianie art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO, art. 9
y ust. 2 lit h RODO w zwiazku z art. 3 .
e-recept, e- . ;. Okres przechowywania
. . ust. 1 ustawy o dziatalnoSci " .
skierowan na L dokumentacji medycznej
. leczniczej oraz art. 24 ustawy o s .
badania lub . . . wynikajacy z przepisow
. prawach pacjenta i Rzeczniku Praw T
konsultacje . . obowiazujacego prawa
medyczne Pacjenta, ustawa o zawodzie lekarza
i lekarza dentysty
Realizacja
praw pacjenta,
w tym prawa art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwiazku z
dostepu do art. 9 ust. h RODO oraz art. 26 ust. 1
dokumentgql ustawy 0 prawach pacj enta i Okres przechowywania
medycznej Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 8 " .
e dokumentacji medycznej
oraz ust. 1 Rozporzadzenia Ministra o .

. . . . wynikajacy z przepisow
wyznaczenia Zdrowia w sprawie rodzajow, obowiazuiaceso prawa
osoby zakresu i wzoréw dokumentacji AZUJacego p
upowaznionej | medycznej oraz sposobu jej
do przetwarzania
udostepnienia
jej




dokumentacji
medycznej lub
informowania
o0 stanie
zdrowia
pacjenta

Wykonywanie
rozliczen z
pacjentami,
wystawianie
dokumentow
rozliczeniowyc
h,
wywigzywanie
sie z
natozonych
prawem
obowigzkéw,
w tym
obowigzkow z
zakresu prawa
podatkowego
oraz
rachunkowosci

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Do czasu przedawnienia
roszczen wynikajacych lub
mogacych wynikac z
wykonywanych Swiadczen

Prowadzenie
ksiag
rachunkowych
i dokumentacji
podatkowej,
jesli Panstwa
dane byty
podane w
umowie lub
innych
dokumentach
zwigzanych z
realizacja
przez
Administratora
obowigzkow
wynikajacych
Z przepisow
prawa, w
szczegolnosci

Art. 6 ust. 1 1it. bi c RODO w
zwiazku z przepisami ustawy o
rachunkowosci, ustaw z zakresu
prawa podatkowego

Przez okres przechowywania
dokumentacji podatkowej i
rachunkowej wynikajacy z
obowiazujacych przepisow
prawa




przepisach

podatkowych i
0
rachunkowosci
Przyjmowanie
od Art. 6 ust. 1 lit. bi f RODO (w
Uzytkownika | odniesieniu do danych zwyktych —
reklamacji dane beda przetwarzane w ramach Do czasu przedawnienia
9 dotyczacych prawnie uzasadnionego interesu roszczen wynikajacych lub
) realizowanych | Administratora polegajacego na mogacych wynikac z
Swiadczen oraz | obstudze pacjentéw) oraz art. 9 ust. 2 | wykonywanych Swiadczen
wykonywanyc | lit. h RODO (w odniesieniu do
h ustug droga | szczegdlnych kategorii danych)
elektroniczng

* Dane przetwarzane w zwigzku z zawieraniem przez Administratora umow dotyczacych
wspélpracy w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej (przetwarzanie
danych kontrahentow, partneréw biznesowych, dostawcéw, ustugodawcow):

Lp.

Cel
przetwarzania
danych

Podstawa prawna

Okres przetwarzania

Zawarcie i
wykonanie
umow z
ustugodawcam
i, dostawcami,
lekarzami udzi
elajacymi
Swiadczen
zdrowotnych
oraz innymi
osobami
wspolpracujac
ymi z
Administratore
m w ramach
prowadzonej
przez niego
dziatalnosci
gospodarczej

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Do czasu przedawnienia
roszczen wynikajacych lub
mogacych wynikac ze
wspoOtpracy

Zawarcie i
realizacja
przez

Realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Administratora polegajacego
na mozliwosci kontaktu z

Okres obowigzywania umowy




Administratora
umowy z
podmiotem,
ktérego sa
Panstwo
reprezentantem
lub
pracownikiem

przedstawicielami drugiej strony
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO)

Wykonywanie
rozliczen z
podmiotami
wspolpracujac
ymi

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Do czasu przedawnienia
roszczen wynikajacych lub
mogacych wynikac ze
wspoOtpracy

Prowadzenie
ksiag
rachunkowych
i dokumentacji
podatkowej,
jesli Panstwa
dane byty
podane w
umowie lub
innych
dokumentach
zwiazanych z
realizacja
przez
Administratora
obowigzkow
wynikajacych
Z przepisow
prawa, w
szczegolnosci
przepisach
podatkowych i
0
rachunkowosci

Art. 6 ust. 11lit. bi c RODO w
zwiazku z przepisami ustawy o
rachunkowosci, ustaw z zakresu
prawa podatkowego

Przez okres przechowywania
dokumentacji podatkowej i
rachunkowej wynikajacy z
obowiazujacych przepiséw
prawa

* Dane przetwarzane

w celu prowadzenia dzialan marketingowych

Lp.

Cel
przetwarzania
danych

Podstawa prawna

Okres przetwarzania




Prowadzenie
dziatan
marketingowy
ch zwiazanych
z dziatalnos$cigq

Przez okres trwania prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora, nie dhuzej

dostosowanie
kierowanej
oferty do
Panstwa
potrzeb, przy
czym
profilowanie
nie wplywa na
Panstwa
sytuacje
prawng ani nie
wykorzystuje
szczegOlnych

funkcjonowania Strony internetowej
oraz prowadzenia statystyk jej
wyswietlania (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Administratora . . -
W tvm jednak niz do czasu:1) ztozenia
> WY . . . . przez Panstwa sprzeciwu wobec
nawigzywanie | Prawnie uzasadniony interes .
ot . . przetwarzania danych w
relacji Administratora polegajacy na X o
1. . 2 powyzszym celu,2) cofniecia
handlowych — | marketingu produktéw i ustug (art. 6 A
. przez Panstwa zgody na
w ramach ust. 1 lit. f RODO) .
. przetwarzanie danych
prawnie
. osobowych w celach
uzasadnionego . P
. otrzymywania zamowionej
interesu ) . e
- informacji handlowej, jesli
Administratora o e
.. udzielali Panstwo takiej zgody
lub wyrazonej
przez Panstwa
zgody
Analizowanie
danych
zbieranych
automatycznie
za
posrednictwem
Strony
internetowej,
W tym
tworzenie . . .
- Prawnie uzasadniony interes . .
profili . . Przez okres trwania prawnie
. Administratora polegajacy na . .
preferencji, . 2 uzasadnionego interesu
. marketingu produktow i ustug, . . .
majacych na O . Administratora, nie dtuzej
zapewnieniu prawidlowego . .. .
2. celu jednak niz do czasu ztozenia

przez Panstwa sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w
powyzszym celu




kategorii
danych
osobowych
uzyskanych w
celu realizacji

Swiadczen
zdrowotnych
Przez okres trwania prawnie
. Prawnie uzasadniony interes uzasadnionego interesu
Przesylanie . . . . .
ankiety Administratora polegajacy na Administratora, nie dtuzej
dotveraces uzyskiwaniu informacji dotyczacych | jednak niz do czasu zlozenia
3 oz}i]on?u ) poziomu zadowolenia klientow ze przez pacjenta sprzeciwu wobec
) p . Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. | przetwarzania danych w
zadowolenia z . X
realizowanvch f RODO), zgoda pacjenta na powyzszym celu lub do czasu
swiadczen Y otrzymanie i wypehienie ankiety cofniecia zgody na
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) przetwarzanie danych zawartych
w ankiecie
Przez czas trwania
uzasadnionego interesu
. . . Administratora, nie dhuzej
Prawnie uzasadniony interes . .
. . jednak niz do czasu
Administratora polegajacy na . .
. . ; , . dokonania nastepujacych
zbieraniu za posrednictwem portali L .
. czynnosci (i) anulowania
Facebook i Instagram danych . .
. . polubienia profilu
dotyczacych aktywnosci na profilach .
. Administratora na portalach
Administratora, danych . .
. . . Facebook i Instagram oraz (ii)
Zarzadzanie pozwalajacych na dokonywanie o . .
o . . . usuniecia przez uzytkownika
profilami anonimowej analizy grup . .
. . IS . wszelkich aktywnosci na tych
Administratora | uzytkownikow i interakcji oraz . .
4. o . profilach. Zaprzestanie
na portalach na przedstawianiu informacji ! .
. . L przetwarzania danych nastapi
Facebook i dotyczacych dziatalnosci P .
- . - réwniez w przypadku usuniecia
Instagram Administratora (zgodnie z trescig art.

6 ust. 1 lit. f RODO).Podstawa
przetwarzania danych jest takze
zgoda uzytkownika wynikajaca z
aktywnosci na profilu Administratora
na portalach Facebook lub Instagram
(do art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

konta uzytkownika z portalu
Facebook i Instagram albo
usuniecia przez Administratora
swoich profili z tych portali.
Dokonanie opisanych czynnosci
nie jest rOwnoznaczne z
usunieciem danych
archiwalnych dotyczacych
aktywnosci na portalu

* Dane osobowe przetwarzane w celach archiwalnych i dowodowych:

Lp.

Cel
przetwarzania
danych

Podstawa prawna

Okres przetwarzania




art. 6 ust. 1 lit. c RODO, art. 9 ust. 2
lit h RODO w zwiazku z art. 3 ust. 1

Archiwizowani | ustawy o dziatalnosci lecznicze]j oraz

e dokumentow | art. 24 ustawy o prawach pacjentai | Przez okres przechowywania

wytwarzanych | Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawa o | dokumentéw wynikajacy z
1 przez zawodzie lekarza i lekarza obowigzujacych przepiséw

’ Administratora | dentysty.Podstawa przetwarzania prawa oraz przez okres istnienia

w ramach jest ponadto prawnie uzasadniony prawnie uzasadnionego interesu

prowadzonej interes Administratora polegajacy Administratora

dziatalnosci zabezpieczeniu dowoddw dla

potrzeb wykazywania faktow (art. 6
ust. 1 lit. f RODO)
Ustalenie lub . . .
. Prawnie uzasadniony interes
dochodzenie L . . -
. Administratora polegajacy ustaleniu | Do czasu przedawnienia

roszczen, . ; . .
2. lub dochodzeniu roszczen oraz roszczen zgodnie z

obrona przed . o o . I

roszczeniami obronie przed roszczeniami lub obowiazujacymi przepisami

. zarzutami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

lub zarzutami

Tworzenie

rejestrow

czynnosci .

r;]etwarzania art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. Przez czas prowadzenia

P FZama | 30 ust. 112 RODO (obowiazek . > P

3. oraz ewidencji . . dziatalnosci przez
maganych prawny Administratora wynikajacy Administratora

Wy z przepiséw RODO)

na mocy

przepisow

RODO

W zwigzku z zarzadzaniem profilami Administratora na portalach Facebook i Instagram
obowigzuja nastepujace szczegbétowe zasady:

1 Dane uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez Administratora w przypadku jakiejkolwiek
aktywnosci na profilu Administratora na portalach Facebook i Instagram (w tym
polubienia profilu, zamieszczenia komentarza, polubienia wpisu, etc.).

2 Za posrednictwem portalu Facebook lub Instagram Administrator moze otrzymywac dane
osobowe podzielone na kategorie uzytkownikow, takie jak: taczna liczba wizyt, reakcje
na posty, komentarze, proporcja odwiedzajacych z podzialem mezczyzn i kobiet, Zrédto
wizyty, informacje dotyczace kliknie¢ w okreslone tresci na stronie, takich jak mapy lub
informacje kontaktowe, zasiegi postow.
3 aktywnos$¢ uzytkownika na profilu Administratora na portalach Facebook i Instagram ma
charakter catkowicie dobrowolny, ale jej dokonanie jest rownoznaczne z przetwarzaniem
danych osobowych. Nie mamy wplywu na tworzenie i wySwietlanie analiz oraz nie
mozemy zatrzymac gromadzenia ani przetwarzania danych w tym celu. Jezeli chca
Panstwo ograniczy¢ potaczenie z profilem Administratora na portalach Facebook lub
Instagram, moga Panstwo skorzystac¢ z funkcji oferowanych na tej platformie, aby
przestac¢ obserwowac lub subskrybowac profil Administratora.




4 Niezaleznie od powyzszego, portale Facebook i Instagram moga wykorzystywac Panstwa dane
do wiasnych celow, w szczeg6lnosci do badania rynku i reklamy. Pliki cookie moga by¢
przechowywane na Panstwa komputerze, ktdry analizuje zachowanie podczas
uzytkowania. Inne informacje, w tym na temat Panstwa urzadzen oraz polaczenia
internetowego, moga by¢ zbierane i taczone z Panstwa kontem. Facebook i Instagram
moze utworzy¢ Panstwa profil, nawet jesli nie sq Paiistwo zalogowani lub nie posiadaja
zarejestrowanego konta na platformie. Profile te, moga stuzy¢ do wyswietlania
ukierunkowanej reklamy na poszczeg6lnych platformach.

5 Dostawcg portalu Facebook i Instagram jest Meta Platforms Ireland Limited z siedziba 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland.

6 Szczegdty przetwarzania danych osobowych na portalu Facebook zostaty uregulowane
w dokumentach dotyczacych prywatnosci, dostepnych pod
adresem https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=data policy redirect&e
ntry=0 .

7 Szczegoly przetwarzania danych osobowych na portalu Instagram zostaty uregulowane w
dokumentach dotyczacych prywatnosci, dostepnych pod
adresem https://help.instagram.com/196883487377501?ref=dp

8 Administrator wykorzystuje w ramach Strony internetowej narzedzia Google Analytics
(narzedzia do analityki internetowej firmy Google Inc.). W zwiazku z powyzszym
obowigzuja nastepujace zasady:

9 Google Analytics korzysta z metod, ktére umozliwiajq analize korzystania przez Panstwa ze
Strony internetowej — na przyk}ad pliki cookies. Szczeg6ty ustugi sq dostepne pod
linkiem: https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision

10 W ramach analizy przetwarzane sa dane osobowe dotyczace nr IP urzadzenia, z ktorego
korzystaja Panstwo ze Strony internetowej oraz dane dotyczace aktywnosci na Stronie.
Przetwarzane w ten sposob dane osobowe nie sg jednak nigdzie zapisywane ani
archiwizowane.

11 Zgodnie z zapewnieniami Google, w odniesieniu do uzytkownikow Google w
Europejskim Obszarze Gospodarczym i w Szwajcarii jest Google Ireland Limited z
siedzibg w Dublinie w Irlandii (Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland).

12 Automatycznie zgromadzone informacje dotyczace korzystania ze Strony moga by¢
przekazywane do serwera Google i tam przechowywane. Google zapewnia, ze korzysta z
mechanizmow ochrony danych przewidzianych przez przepisy europejskie. Szczegoty sa
dostepne pod linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

13 Moga Panstwo zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies danych
dotyczacych korzystania ze Strony internetowej (w tym adresu IP) przez Google, jak tez
przetwarzaniu tych danych, jesli pobiora i zainstaluja Panstwo wtyczke do przegladarki
dostepna pod linkiem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

Z jakich zrodel pozyskujemy dane osobowe?

1 Administrator pozyskuje dane osobowe z réznych Zroédel, w zalezno$ci od podmiotu danych i
celu przetwarzania:

* dane pacjentéw

Dane sq pozyskiwane bezposrednio od pacjentdw, ich przedstawicieli ustawowych lub prawnych

opiekundw, a takze od innych 0s6b upowaznionych, na podstawie wypetnionego formularza, a

takze w trakcie udzielania Swiadczen zdrowotnych;



* dane adresatow dzialan marketingowych

Dane s przekazywane bezposrednio od Panstwa, od podmiotu, w imieniu ktérego Panstwo
wystepuja lub ze Zrddet powszechnie dostepnych. W przypadku, gdy Administrator pozyskuje
Panstwa dane od innych podmiotow lub ze Zrédel powszechnie dostepnych, dane te obejmuja:
imie i nazwisko, nazwe firmy, adres, stanowisko lub funkcje, adres e-mail, numer telefonu.

* dane pozyskiwane z publicznych rejestréw

W zwiazku z prowadzong dzialalnoScig gospodarcza Administrator moze pozyskiwac dane
publicznych rejestréw, jak CRBR, KRS, CEIDG, REGON, jak réwniez z innych Zrédel, jakie
okazq sie niezbedne. Zakres pozyskiwanych danych moze obejmowac: imie, nazwisko, PESEL,
NIP, REGON, nazwe prowadzonej dziatalnosci, dane adresowe, numer telefonu, adres e-mail,
dane dotyczace rejestracji dziatalnosci gospodarczej, dane dotyczace osob reprezentujacych.

Odbiorcy danych osobowych

1 Administrator starannie dobiera podmioty, z ktérymi wspotpracuje lub z ktérych ustug
korzysta przy przetwarzaniu danych osobowych, dazac do zapewnienia nalezacym do
Panstwa danym osobowym maksymalnej ochrony.

2 Administrator nie udostepnia Panstwa danych osobowych podmiotom trzecim, chyba ze jest
to niezbedne do zapewnienia prawidlowego przetwarzania danych osobowych i realizacji
przedmiotu dziatalno$ci. Dane sg lub moga by¢ udostepniane lub powierzane
nastepujacym podmiotom:

1. odbiorcom danych osobowych:

a) innym podmiotom leczniczym, w celu zapewnienia cigglosci leczenia oraz zapewnienia
dostepnosci S$wiadczen zdrowotnych,

b) podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie,
¢) bankom (w celu dokonywania rozliczen pienieznych),
d) dostawcom ptatnosci internetowych,

e) podmiotom, wobec ktérych Administrator jest zobowiazany przekaza¢ dane osobowe na mocy
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym osobom upowaznionym przez Panstwa w
ramach realizacji praw pacjenta;

2. podmiotom przetwarzajacym (na podstawie zawartych umow o powierzenie przetwarzania
danych osobowych):

a)podmiotom, ktoére mogg uzyskac dostep do Panstwa danych osobowych przy $wiadczeniu na
rzecz Administratora ustug hostingu, dostarczania poczty elektronicznej i innych elektronicznych
srodkow komunikacji, obstugujacych wykorzystywane przez Administratora bazy danych i
systemy informatyczne,

b)podmiotom $wiadczacym ushugi ksiegowe,

c) Google — z uwagi na korzystanie z narzedzi Google na Stronie internetowej,



d) osobom $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi prawnicze.

c. Administrator moze przekazywac Panstwa dane osobowe do krajow trzecich wylacznie w
przypadku korzystania z systemow informatycznych dostarczanych przez podmioty majace
siedzibe poza Unia Europejska i Europejskim Obszarem Gospodarczym albo gdy wynika to z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa unijnego badz krajowego. Administrator
zapewnia, zZe dane bedq przekazywane wylacznie do panstw, wobec ktérych Komisja Europejska
wydata decyzje o spetnianiu przez nie odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych lub z
zachowaniem wszelkich wymogow prawnych, w tym na podstawie stosownej umowy,
zawierajacej klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska, zapewniajac
odpowiedni sposob zabezpieczenia przekazywanych danych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oesobowych

W zakresie w jakim Administrator przetwarza Pafistwa dane osobowe w oparciu o swdj prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), moga Panstwo w kazdej chwili wnie$¢ sprzeciw
wobec takiego przetwarzania. Sprzeciw moze zosta¢ wniesiony w dowolnej formie, w tym na
dane do kontaktu wskazane w pkt I powyzej.

Inne uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych

a. RODO przyznaje Panstwu nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Panstwa
danych osobowych:

 prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych,

 prawo do Zadania sprostowania danych osobowych,

+ prawo do zadania usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)

+ prawo do zadania ograniczenia przetwarzania,

 prawo do przenoszenia danych.

b. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody mogg Panstwo w dowolnym momencie,
bez podania przyczyny, cofna¢ udzielona zgode, w dowolnej formie, w szczego6lnosci zas
wysylajac do nas e-mail na dane wskazane w pkt I powyzej. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

c. Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznaja, ze przetwarzanie przez Administratora Panstwa danych narusza przepisy
obowigzujacego prawa.

d. Nie wszystkie uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 1 beda Panstwu przystugiwac
w odniesieniu do kazdego przypadku przetwarzania. Jest to zalezne od rodzaju przetwarzania i
jego podstawy prawne;j.

e. Administrator moze podejmowac decyzje w sposéb zautomatyzowany, w tym stosowac
profilowanie, jednakze nie bedzie to wywotywac¢ wobec Panstwa zadnych skutkéw prawnych lub
w podobny sposaéb istotnie wpltywac na Panstwa sytuacje.

Postanowienia koncowe



1 Korzystajac ze Strony internetowej, jak rowniez wspétpracujac lub komunikujac sie z
Administratorem w jakiejkolwiek sprawie majq Panstwo obowiazek przestrzega¢ prawa
oraz dobrych obyczajow, jak réwniez szanowac dane osobowe, prawa autorskie oraz
dobra osobiste 0sdb trzecich.

2 Zakres dziatalnosci Administratora moze sie zmieniac i rozwija¢, a wraz z tym rozwojem
bedzie sie zmieniac takze Polityka PrywatnoSci. O zakresie i treSci tych zmian
Administrator bedziemy informowac na Stronie internetowej oraz wykonywac¢ w
odpowiednim zakresie obowiazek informacyjny.
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