§ 1 Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin odnosi si¢ do ustug dotyczacych zdrowia oraz reguluje korzystanie z
naszych internetowych interfejsow i wtasciwosci bedacych wlasnoscia i kontrolowanych
przez Spotke: Futuremed sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w tym ustug dostepnych dla
Pacjentéw za posrednictwem portalu ZaufanyLekarz (zwanego w dalszej czesci ,,Portalem”),
udostepnianego poprzez strone internetowa zaufanylekarz.pl. Przestrzeganie niniejszego
Regulaminu jest warunkiem korzystania z portalu. Jezeli nie zgadzasz si¢ na przestrzeganie
niniejszego Regulaminu, powiniene$ niezwtocznie opusci¢ ten portal. Niezaleznie od
niniejszego Regulaminu, prosimy rowniez o zapoznanie si¢ z naszg Polityka prywatno$ci w
celu uzyskania opisu naszych praktyk i polityki prywatnosci, w tym sposobu gromadzenia i
przetwarzania informacji o Pacjencie.

2. Do niniejszego Regulaminu zastosowanie majg w szczegolnosci nastgpujace akty prawne:
1) ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne;

2) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

3) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

4) ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej;

5) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

§ 2 Definicje

Pojecia uzywane w dalszej cze$ci Regulaminu oznaczaja:

a) E-recepta — recepta wydawana w postaci elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrze$nia
2001 roku Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 499 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 13 kwietnia 2018 roku w sprawie wydawania recept (Dz.U. z2018 r.
poz. 745);

b) E-skierowanie — skierowanie na leczenie, wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie z
ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 roku o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze
srodkow publicznych;

c¢) E-zwolnienie — zaswiadczenie lekarskie stanowigce o czasowej niezdolnosci do pracy,
wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 25 czerwca 1999 roku o
$wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa;

d) Internetowe Konto Pacjenta — konto udostgpniane w serwisie pacjent.gov.pl, prowadzonym
przez Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia;

e) Lekarz — osoba §wiadczaca ustugi telemedyczne, wykonujaca zawod na podstawie ustawy
z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, posiadajagca wymagane
kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi dokumentami;

f) Osoba wykonujaca zawod medyczny — osoba uprawniona na podstawie odrgbnych
przepisow do udzielania §wiadczen zdrowotnych oraz osoba legitymujaca si¢ nabyciem
fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w
okreslonej dziedzinie medycyny;

g) Portal / Serwis — platforma technologiczna i infrastruktura do taczenia osob z
uczestniczacymi Swiadczeniodawcami w czasie rzeczywistym poprzez transmisje
strumieniowa wideo na zywo i/lub audio, a takze telefonicznie lub innych technologii
komunikacyjnych w celu uczestniczenia w ustugach telemedycyny, ktdra zapewnia rowniez
inne rodzaje ustug administracyjnych i informacji,

h) Swiadczeniodawca — lekarz i inne osoby wykonujace zawod medyczny, w tym w
szczegbdlnosci dentysta, pielggniarka, ratownik medyczny, diagnosta laboratoryjny, felczer;

1) Ustugi telemedyczne — §wiadczenia opieki zdrowotnej na odleglo$¢ z wykorzystaniem
interaktywnej technologii audio i/lub wideo, a takze telefonicznie bez bezposredniego badania



przedmiotowego Pacjenta, w ktérej Pacjent i Swiadczeniodawca nie znajduja sie w tym
samym miejscu fizycznie, rozumiane jako wszelkie §wiadczenia, ktorych charakter oraz
specyfika pozwalaja przyjaé, ze zgodnie z aktualng wiedzg medyczng i stanem zdrowia
Pacjenta mogg one by¢ udzielane w takim trybie;

j) Zaswiadczenie lekarskie — zadwiadczenia wystawiane przez Swiadczeniodawce, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 3 Organizator udzielania Swiadczen telemedycznych

1. Organizatorem udzielania $wiadczen telemedycznych jest spotka Futuremed spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie: Aleja ,,Solidarnosci” 117 /207, 00-
140 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS
0001086342, NIP: 5252991458, REGON: 527690979

2. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych jest podmiotem leczniczym w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalno$ci leczniczej 1 zostal wpisany do
rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza pod numerem: 000000273793

3. Dane kontaktowe organizatora udzielania $wiadczen telemedycznych:

a) adres e-mail: kontakt@zaufanylekarz.pl

4. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych zapewnia platforme technologiczng i
infrastrukture do taczenia 0sob z uczestniczacymi Swiadczeniodawcami w czasie
rzeczywistym poprzez transmisj¢ strumieniowa wideo i/lub audio na zywo lub inne
technologie komunikacyjne, a takze telefonicznie w celu uczestniczenia w ustugach
telemedycyny, a takze zapewnia inne rodzaje ustug administracyjnych i informacji.

§ 4 Rejestracja w portalu

1. W celu skorzystania ze $wiadczonych ustug telemedycznych Pacjent moze dokonaé
rejestracji w portalu, ktéra skutkuje zatozeniem indywidualnego konta, udostgpnianego za
posrednictwem portalu w Panelu Pacjenta.

2. W trakcie rejestracji koniecznym jest podanie nastepujacych danych osobowych:

a) imi¢ 1 nazwisko;

b) data urodzenia;

c) PESEL;

d) pte¢;

e) adres e-mail;

f) telefon.

3. Pacjent moze skorzysta¢ ze Swiadczonych ustug telemedycznych bez koniecznos$ci
rejestracji w portalu, natomiast brak rejestracji w portalu wigze si¢ jednak z ograniczonym
dostepem do $wiadczonych ustug.

4. W przypadku rejestracji lub korzystania ze swiadczen ushug telemedycznych bez
dokonywania rejestracji, Pacjent musi ztozy¢ o$wiadczenia, iz:

a) zapoznal si¢ i akceptuje tres¢ niniejszego regulaminu;

b) zostat poinformowany, ze to lekarz, po analizie formularza i/lub dokumentacji medycznej
oraz po przeprowadzeniu badania, decyduje o wystawieniu lub odmowie wystawienia e-
recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia, a takze o ilosci i dawkowaniu przepisanych lekow;
c) jest §wiadomy, iz po wypehieniu formularza lekarz skontaktuje si¢ z Pacjentem
telefonicznie lub za pomocg innych §rodkéw komunikacji na odleglo$¢, celem
przeprowadzenia zdalnego badania (konsultacji);

d) zostal pouczony, ze uniemozliwienie kontaktu z lekarzem (odmowa odebrania potaczenia)



bedzie skutkowato odmowg wystawienia e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia;

e) zostat poinformowany, ze zawarcie umowy dotyczacej Swiadczenia telemedycznego nie
gwarantuje uzyskania wnioskowanej e-recepty, e-zwolnienia lub e-skierowania. Lekarz
stawia diagnozg¢ oraz podejmuje decyzj¢ o wystawieniu lub odmowie wystawienia dokumentu
po analizie formularza i po zdalnym badaniu Pacjenta;

f) zostat poinformowany, ze w przypadku odmowy udzielenia wnioskowanego przez Pacjenta
$wiadczenia, lekarz poinformuje Pacjenta o przyczynach decyzji, w tym: wzgledach
medycznych, ktore za tym przemawiaja, ewentualnie o przyczynach, dla ktérych lekarz
przepisuje lek w mniejszej ilo$ci, badz tez w innej postaci, a takze o ewentualnej koniecznosci
wykonania przez Pacjenta dodatkowych badan lub odbycia stacjonarnej konsultacji lekarskie;j;
g) zapoznat si¢ 1 przyjat do wiadomosci polityke prywatnosci;

h) podane przez Pacjenta dane sa kompletne i zgodne z prawda;

1) jest osoba petnoletnig i posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

5. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania zasad poufnos$ci dotyczacych swojego loginu i
hasta do portalu, tj. takiego dzialania, ktére ograniczy mozliwos¢ uzyskania danych
dostepowych oraz korzystanie z portalu przez osobe trzecia.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz podane dane osobowe sa niezgodne z prawda
lub konto jest wykorzystywane przez inng niz Pacjent osobe, organizator zastrzega sobie
prawo do zablokowania dostepu do portalu do czasu wyjasnienia watpliwosci.

7. W przypadku podejrzenia, iz osoba trzecia pozyskata login i hasto do portalu oraz posiada
mozliwo$¢ korzystania z portalu, Pacjent powinien niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt pod adresem
mailowym kontakt@zaufanylekarz.pl.

8. Kazdy Pacjent moze zatozy¢ tylko jedno konto na portalu.

9. Zabroniona jest rejestracja na portalu w imieniu innej osoby.

10. Korzystanie z portalu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nast¢pujacych wymagan
technicznych niezbednych do wspolpracy: posiadanie urzadzenia pozwalajacego na
korzystanie z Internetu, dostepu do Internetu, aktywnego indywidualnego konta poczty
elektronicznej (e-mail), przegladarki www.

11. Akceptujac warunki uzytkowania portalu Pacjent potwierdza, Ze rozumie 1 zgadza si¢ z
ponizszymi zasadami:

a) Pacjent rozumie, ze Ustuga moze dostarczy¢ oczekiwanych korzysci z zastosowania
telemedycyny w jego opiece, ale nie moze zagwarantowac ani zapewni¢ zadnych rezultatow;
b) Pacjent rozumie, Ze przepisy prawa chronigce prywatno$¢ i bezpieczenstwo informacji
dotyczacych zdrowia maja zastosowanie do telemedycyny i otrzymat polityke prywatnosci,
ktére bardziej szczegdlowo opisuja te zabezpieczenia;

c) Pacjent rozumie, ze jest w petni odpowiedzialny za ptatnosci.

§ 5 Swiadczenia - informacje ogolne

1. Swiadczenia telemedyczne oferowane przez Swiadczeniodawcdw przy uzyciu portalu
obejmujg udzielanie §wiadczen, ktdrych charakter oraz specyfika pozwala przyjac, ze zgodnie
z aktualng wiedza medyczng i stanem zdrowia Pacjenta moga one by¢ udzielane na odleglosé.
W szczegblnosci sa to konsultacje medyczne, wystawianie e-recept, e-skierowan i e-zwolnien
oraz ustugi telemedycyny w zakresie wybranych schorzen.

2. Swiadczenia telemedyczne oferowane przez Swiadczeniodawcow przy uzyciu portalu
obejmuja w szczegolnosci udzielanie §wiadczen z nastepujacego zakresu:

1) Porada lekarza-specjalisty:

a) internisty,

b) alergologa,

c¢) dermatologa i wenerologa,



d) medycyny pracy,

e) pediatry,

f) ginekologa-potoznika,

g) seksuologa,

2) Porada lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotne;j,

3) Porada lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej w zakresie profilaktyki zdrowotnej 1
promocji zdrowia,

4) Porada lekarza specjalisty:

a) internisty,

b) alergologa,

c) dermatologa i wenerologa,

d) medycyny pracy,

e) pediatry,

f) ginekologa-potoznika

g) seksuologa,

h) urologa

w przedmiocie profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia.

5) Porada pielggniarska,

6) Porada potozne;.

3. Swiadczenia telemedyczne sg udzielane przez zespot wykwalifikowanych
Swiadczeniodawcow, posiadajacych specjalizacje zgodne z wymaganiami wykonywanego
zawodu lub bedacych w trakcie specjalizacji.

4. Swiadczeniodawcy zobowiazuja sie bezwarunkowo do starannego, czytelnego i
niezwlocznego po udzieleniu ustugi, prowadzenia dokumentacji medycznej Pacjenta zgodnie
z przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z ustawg prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, ktora jest przechowywana i udostgpniana przez Organizatora udzielania §wiadczen
medycznych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Strony sg zobowigzane zapewnic¢
ochron¢ danych zawartych w dokumentacji.

5. Podczas konsultacji telemedycznej ze Swiadczeniodawca szczegoty dotyczace historii
stanu zdrowia pacjenta oraz osobiste informacje dotyczace stanu zdrowia mogg by¢
omawiane za pomocg srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym interaktywnej
technologii audio i/lub wideo i/lub innych technologii telekomunikacyjnych, a takze
telefonicznie, a Swiadczeniodawca moze przeprowadzi¢ badanie za pomoca tych technologii.
W zaleznosci od historii choroby lub stanu zdrowia, pacjent moze zosta¢ poproszony o
podanie informacji za pomocg innych §rodkéw komunikacji elektroniczne;.

6. Ustugi telemedyczne otrzymywane od Swiadczeniodawcow nie majg na celu zastgpienia
relacji z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej czy lekarzem opieki specjalistycznej ani
spetniania funkcji zaktadu opiekunczo-leczniczego. W naglych wypadkach nalezy zwroci¢ si¢
o pomoc dorazng udajac si¢ do najblizszej placowki medycznej, jesli jest ona zalecana przez
Swiadczeniodawce lub w razie potrzeby kontynuowaé konsultacje z lekarzem podstawowej
opieki zdrowotnej lub innymi pracownikami ochrony zdrowia, zgodnie z zaleceniami. Nie jest
wykluczone, ze w razie potrzeby opieka uzupetniajaca moze odbywac si¢ za posrednictwem
innych podmiotéw $§wiadczacych ustugi zdrowotne.

§ 6 Swiadczenie ushug telemedycznych

1. Ustugi telemedyczne $wiadczone sa przez Swiadczeniodawcow na podstawie
przeprowadzonego wywiadu o stanie zdrowia Pacjenta i informacji udzielonych przez
Pacjenta. Po wypehieniu ankiety przez Pacjenta, Lekarz udzielajacy §wiadczenia kontaktuje
si¢ z Pacjentem przy wykorzystaniu srodkow komunikacji na odlegtos$¢ (w tym telefonicznie),



celem przeprowadzenia zdalnego badania, w tym oméwienia stanu zdrowia Pacjenta, historii
jego choroby, analizy przestanej przez Pacjenta dokumentacji medyczne;j.

2. Pacjent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ i kompletno$¢ udzielonych
informacji.

3. Organizator udzielania $wiadczen nie weryfikuje statusu ubezpieczenia. W zwiazku z tym
Pacjent akceptuje, ze leki sg nierefundowane, nawet w przypadku spetnienia kryteriow
refundacji oraz ze rezygnuje z dochodzenia roszczen w tej kwestii.

4. Swiadczenia mieszczace si¢ w ramach ushug telemedycznych udzielane sa do 5 dni
roboczych, poprzez udostepnienie ich w portalu. W przypadku oczekiwania na udzielenie
konsultacji telemedycznej za pomoca interaktywnej technologii audio i/lub wideo i/lub innych
sposobow porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym takze telefonicznie, Pacjent zostaje
poinformowany za posrednictwem Portalu (lub poczty elektronicznej badZz wiadomos$ci sms w
przypadku braku rejestracji konta uzytkownika) o mozliwych terminach udzielenia
konsultacji telemedyczne;.

5. W zaleznosci od przebiegu badania i zakresu udzielanego $wiadczenia, w przypadku
zaistnienia koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji, Pacjent zostanie poinformowany
o tym fakcie 1 poproszony o uzupehienie przekazanych informacji (w tym o przestanie
dodatkowej dokumentacji medycznej) za posrednictwem portalu lub o przestanie ich za
posrednictwem $rodkow komunikacji na odlegtos¢.

6. Swiadczenie ustug telemedycznych odbywa sie nastepujacy sposob:

a) po wejsciu lub zalogowaniu si¢ do portalu, Pacjent wybiera rodzaj schorzenia i/lub
potrzebnego leku. Mozliwy jest rowniez wybor ogolnej wizyty — konsultacji lekarskiej, bez
koniecznos$ci wyboru konkretnego schorzenia;

b) nastepnie Pacjent udziela odpowiedzi w specjalnie utworzonym w tym celu formularzu;

¢) po akceptacji tresci formularza, Pacjent zostanie poproszony o dokonanie ptatnosci za
ustuge za posrednictwem systemu ptatnos$ci internetowych;

d) po zaksiggowaniu ptatnosci na koncie Organizatora udzielania $wiadczen telemedycznych
wszelkie dane zostaja przestane do odpowiedniego Swiadczeniodawcy, ktory nastepnie
udzieli $wiadczenia w ramach ustugi telemedycznej, zgodnie z ust. 1 powyzej (po uprzednim
skontaktowaniu si¢ z Pacjentem w celu przeprowadzenia zdalnego badania).

7. Swiadczeniodawcy zastrzegaja sobie prawo do odmowy $wiadczenia ushugi telemedycznej
w przypadku wulgarnego komunikowania si¢ lub innego razaco konfliktowego zachowania ze
strony Pacjenta lub podejrzenia przekazywania przez Pacjenta nieprawdziwych lub
nierzetelnych informacji, a takze w przypadku utraty zaufania lub obiektywizmu
terapeutyczno-leczniczego przez $wiadczeniodawce do Pacjenta, z zastrzezeniem warunkow,
jakie powinny zosta¢ spelnione w sytuacji odmowy udzielenia §wiadczenia zdrowotnego
zgodnie z ustawg z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst
jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 514 z p6zn.zm.).

8. Jednostkowa ustuga telemedyczna trwa do 15 minut (jedna jednostka czasu), jednakze
Pacjent moze byé obstugiwany przez Swiadczeniodawce przez okres czasu adekwatny do
jego stanu zdrowia, ktory jest niezbgdny do prawidlowego wykonania ustugi telemedyczne;.
9. Lekarze wykonuja konsultacje w godzinach 8-22, zamdwienia sktadane po tym czasie s3
obstugiwane w pierwszej kolejnosci nastgpnego dnia.

10. Realizacja e-zwolnienia i e-skierowania od 15 min do 3h.

11. Czas realizacji dla e-recept jest uzalezniony od kolejki do danego lekarza i moze on
wynosi¢ od 5 min do 3h.

12. Jezeli lekarz ma watpliwosci co do zasadnosci wystawienia e-recepty, e-zwolnienia lub e-
skierowania, to, po przeprowadzeniu zdalnego badania Pacjenta (jesli watpliwos$ci nie zostang
usunigte), moze odmowic ich wystawienia lub przepisa¢ lek w mniejszej ilo$ci niz
wnioskowana przez Pacjenta albo w innej postaci. Moga to by¢ watpliwos$ci natury



medycznej, przeciwskazania, bledy w wypetnionej ankiecie medycznej lub brak wyraznych
wskazan do leczenia. W takim wypadku $rodki nie podlegaja zwrotowi za dokonang
konsultacje medyczng. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych zastrzega sobie
prawo do udzielenia w niektorych przypadkach refundacji ustugi lub cze$ciowego jej zwrotu.
W przypadku odmowy lub zmiany ilo§ciowej, o ktérej mowa w niniejszym ustepie lekarz
poinformuje Pacjenta niezwlocznie w jasnej i przejrzystej formie o przyczynach odmowy
udzielenia §wiadczenia lub zmiany ilo$ci albo rodzaju leku (wzglgedach zdrowotnych, ktére za
tym przemawiajg), a takze o sposobie dalszego postepowania, w tym koniecznosci uzyskania
dodatkowych badan lub odbycia stacjonarnej konsultacji lekarskie;j.

13. W przypadkach, gdy lekarz poprosi o dostanie dokumentacji medycznej lub zada
dodatkowe pytanie uszczegdtawiajace w Panelu Pacjenta i nie zostanie mu udzielona
odpowiedz w czasie do 24h, to e-recepta, e-zwolnienie lub e-skierowanie nie bedg mogly by¢
wystawione. Srodki za konsultacje zostana zwrocone w zakresie okreslonym w § 11
Regulaminu.

§ 7 E-recepta

1. Jednym ze $wiadczen jest mozliwo$¢ wystawienia przez lekarza e-recepty po uprzednio
przeprowadzonej konsultacji medycznej. Swiadczeniodawca w ramach $wiadczonych ushug
telemedycznych nie wystawia recept na leki refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
2. E-recepta moze zosta¢ wydana jako wydruk informacyjny lub zapisana w Internetowym
Koncie Pacjenta.

3. W przypadku wydania wydruku informacyjnego, e-recepta moze zosta¢ wystana za
dodatkowa optata przesytka pocztowa polecong na adres wskazany przez Pacjenta. Mozliwe
jest rdbwniez przestanie za posrednictwem portalu, a w przypadku woli Pacjenta — takze poczta
elektroniczng lub sms ,,kodu” dostgpu, dzigki ktéremu mozliwe bedzie zrealizowanie e-
recepty w aptece. W przypadku Pacjenta, ktory nie dokonat rejestracji w portalu, mozliwa jest
za dodatkowa optata wysytka wydruku informacyjnego przesytka pocztowa polecong na adres
wskazany przez Pacjenta lub przestanie kodu dostepu poczta elektroniczng lub sms wedle
wyboru Pacjenta.

4. W celu skorzystania z mozliwosci zapisania i odczytania e-recepty w Internetowym Koncie
Pacjenta koniecznym jest dokonanie rejestracji na stronie pacjent.gov.pl.

5. Data waznosci e-recepty liczona jest poczawszy od daty wystawienia lub okreslonej jako
,.data realizacji od” w nastepujacy sposob:

a) antybiotyk — 7 dni;

b) preparaty immunologiczne — 120 dni;

c) pozostate leki, inne niz wskazane w lit a) i b) powyzej — 30 dni

d) 365 dni — w przypadku stosownej adnotacji sporzadzonej przez lekarza, z tym jednak
zastrzezeniem, iz pierwsze opakowanie leku musi zosta¢ wykupione nim minie 30 dni od daty
wystawienia e-recepty.

6. Organizator udzielania §wiadczen telemedycznych ani Swiadczeniodawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialno$ci za jakikolwiek brak mozliwosci realizacji recepty w aptece, w
przypadku jej prawidlowego wystawienia zgodnie z obowigzujacym prawem, na podstawie
informacji udzielonych przez Pacjenta.

7. Zastrzega sie, iz Swiadczeniodawca moze odmowié¢ wydania e-recepty w przypadku, gdy
istniejg jakiekolwiek przeciwskazania lekarskie w tym zakresie, lub tez w przypadku
podejrzenia, ze Pacjent przekazat nieprawdziwe lub nierzetelne informacje.

8. Zastrzega sie, iz Swiadczeniodawca moze nie wystawiaé e-recept na leki o dziataniu
narkotycznym, nasennym z benzodiazeping, testosteron oraz inne leki psychoaktywne, jesli w
trakcie zdalnego badania lekarskiego nie zostanie potwierdzone, ze (i) istnieja podstawy do



wystawienia takiej e-recepty, a takze (ii) brak jest przeciwwskazan do jej wystawienia oraz
(ii1) wystawienie e-recepty nastepuje w celu kontynuacji leczenia. W przypadku
wnioskowania o takie leki zwrot srodkow przystuguje w zakresie okreslonym w § 11
Regulaminu.

§ 7a E-zwolnienia

1. W uzasadnionych przypadkach Swiadczeniodawca moze wystawié e-zwolnienie.

2. Co do zasady, e-zwolnienie wystawiane jest przez Swiadczeniodawce w formie
elektronicznej 1 automatycznie przesylane na profil Platformy Uslug Elektronicznych (portal
udostepniany pracodawcom przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych) ptatnika sktadek i do
systemu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

3. W przypadku, gdy platnik sktadek nie posiada profilu na Platformie Ustug Elektronicznych
(co zostanie stwierdzone w trakcie wystawiania zwolnienia), Swiadczeniodawca wystawia
papierowe zwolnienie. Wystawione w ten sposob zwolnienie zostaje niezwlocznie wystane,
za zwrotem kosztow, do ptatnika sktadek, za posrednictwem operatora pocztowego.

4. Jezeli lekarz ma watpliwosci co do stanu zdrowia lub danych podanych przez Pacjenta,
wowczas moze odmowi¢ wykonania ushugi telemedycznej, po wykonaniu potaczenia
glosowego do Pacjenta na podany przez niego w formularzu numer telefonu.

5. Po wypehieniu formularza i optaceniu konsultacji Pacjent proszony jest o oczekiwanie na
telefon do momentu, kiedy zadzwoni do niego lekarz. Taki kontakt nastepuje na podany przez
Pacjenta w formularzu numer telefonu, w godzinach pracy lekarza, z numeru zastrzezonego.
Jezeli Pacjent ma zablokowane polaczenia z numerdéw zastrzezonych, powinien odblokowac
je przed telekonsultacja. W uzasadnionych przypadkach kontakt z lekarzem moze si¢
wydtuzy¢. Po trzech bezskutecznych probach nawigzania kontaktu z Pacjentem, ktore
uniemozliwiajg wykonanie e-konsultacji, jest ona zamykana, a Pacjentowi przystuguje zwrot
srodkow w zakresie okreslonym w § 11 Regulaminu.

§ 7b E-skierowanie

1. W uzasadnionych przypadkach Swiadczeniodawca moze wystawié e-skierowanie.

2. E-skierowanie wystawiane jest w formie elektronicznej. Pacjent za posrednictwem portalu,
a takze w przypadku takiej woli — poczty elektronicznej lub sms, otrzymuje 4-cyfrowy kod,
ktory umozliwia realizacj¢ skierowania.

3. Organizator udzielania $wiadczen jest prywatnym podmiotem medycznym. W zwigzku z
tym Pacjent akceptuje, ze e-skierowanie wystawiane jest na wizyty oraz badania w ramach
prywatnej opieki medycznej oraz, ze rezygnuje z dochodzenia roszczen w tej kwestii.

§ 8 Zobowigzania Pacjenta

Pacjent w trakcie korzystania z ustug telemedycznych zobowigzuje si¢ do:

a) Podawania wylacznie prawdziwych, aktualnych, rzetelnych i kompletnych informacji
dotyczacych stanu jego zdrowia, gdyz podanie informacji nieprawdziwych moze negatywnie
wplyna¢ na dalsze Swiadczenie ustugi telemedyczne;.

b) Zapoznawania si¢ z wszelka korespondencja udostepniong mu za posrednictwem portalu.
¢) Przyjmowania lekéw zgodnie z zaleceniami udzielonymi przez Swiadczeniodawce oraz
dotaczong do leku ulotka, z ktdra powinien si¢ zapozna¢. W przypadku jakichkolwiek
dalszych watpliwos$ci zwigzanych z przyjmowaniem lekow nalezy podja¢ kontakt ze
Swiadczeniodawca badz innym lekarzem lub farmaceuta.

d) Akceptacji decyzji lekarza, ktdra jest ostateczna i nie bedzie podlegata dalszej



korespondencji, w ramach jednej ustugi telemedyczne;.

e) Przyjecia do wiadomosci, iz w stanach podejrzenia nagltego zagrozenia zdrowotnego
Pacjenta, Organizator udzielania §wiadczen telemedycznych lub Swiadczeniodawca moga
skontaktowac si¢ ze stuzbami medycznymi bez potrzeby wyrazania zgody przez Pacjenta w
celu wezwania dla niego pomocy pod nr. tel. 112 lub sam Pacjent, jesli pozwala mu na to stan
zdrowia, powinien w takiej sytuacji wezwac pogotowie ratunkowe dzwonigc na nr tel. 112.
Podobnie w sytuacji przedtuzajacego si¢ problemu technicznego, utrudniajacego mozliwos¢
skorzystania z portalu, Pacjent powinien udac¢ si¢ po pomoc do najblizszej placowki opieki
zdrowotnej lub zadzwoni¢ pod nr tel. 112.

f) Poinformowania Swiadczeniodawcy za posrednictwem dostepnych $rodkow komunikaciji w
przypadku wystgpienia jakichkolwiek efektow ubocznych w wyniku zazycia przepisanego
przez Swiadczeniodawce leku lub gdy lek wydaje sie nieskuteczny, a takze gdy jego
zastosowanie budzi jakikolwiek niepokdj Pacjenta.

g) Zapoznania si¢ z ulotka dotagczong do leku

h) Kontaktu z lekarzem rodzinnym (lekarzem podstawowej opieki medycznej) w razie
wystapienia skutkow ubocznych leku.

1) Ztozenia o$§wiadczenia, Ze w pelni rozumie zadane mu pytania.

J) Ztozenia o$wiadczenia, ze formularz medyczny zostal wypetniony przez Pacjenta osobiscie
ijest on zgodny z prawda.

§ 9 Reklamacje

1. Pacjentowi przystuguje prawo zglaszania uwag i reklamacji zwigzanych ze §wiadczeniem
ushug telemedycznych przez Swiadczeniodawcow za posrednictwem portalu lub zwigzanych
bezposrednio z funkcjonowaniem portalu.

2. Tre$¢ reklamacji powinna zawierac, co najmniej:

1) dane wskazane zgodnie z § 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu, pozwalajace na identyfikacje
Pacjenta, tj.: imi¢ i nazwisko, PESEL, nr telefonu, adres e-mail lub adres korespondencyjny
na ktory ma by¢ wystana odpowiedz;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji;

3) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia §wiadczacego o nienalezytym wykonaniu ustugi
telemedycznej lub problemu zwigzanego bezposrednio z funkcjonowaniem portalu;

3. Reklamacje dotyczace ztozonego zamdwienia nalezy kierowac¢ na adres korespondencyjny:
kontakt@zaufanylekarz.pl.

4. Rozpatrzenie uwag i reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni roboczych od dnia wptywu uwag lub reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie wystana na adres e-mail lub/i adres korespondencyjny,
wskazany zgodnie z ust. 2 pkt 1 powyzej.

§ 10 Zasady dokonywania rozliczen

1. Wszelkie ceny zamieszczone na portalu stanowig ceny brutto, wyrazone w ztotych polskich
(PLN). Nie zawieraja one kosztoéw dostawy, jezeli takowa wystepuje. Pacjent jest
kazdorazowo odrgbnie informowany o sposobie i1 kosztach dostawy.

2. Wszelkie ptatno$ci dokonywane na rzecz Organizatora udzielania $wiadczen
telemedycznych odbywaja si¢ za posrednictwem:

a) systemu ptatnosci internetowych

3. W przypadku ptatnosci dokonywanych na rzecz Organizatora udzielania $wiadczen
telemedycznych, za dat¢ zaplaty uznaje si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego Organizatora
udzielania §wiadczen telemedycznych.



4. Wszelkie zwroty platno$ci na rzecz Pacjenta dokonywane sg za pos$rednictwem systemu
ptatnosci internetowych.

5. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych nie ponosi Zadnej odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek problemy z dokonaniem ptatnosci, stojacych po stronie systemu platnosci
internetowych lub banku.

§ 11 Rozwigzanie umowy

1. Umowa o $§wiadczenie Uslug Telemedycznych zawierana jest na zasadach okreslonych w
§6 niniejszego Regulaminu.

2. Umowa zostaje zawarta w momencie dokonania ptatnosci przez Pacjenta.

3. Pacjent ma mozliwos¢ odstapienia od umowy w terminie do 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ poprzez ztozenie o§wiadczenia wystanego
w formie elektronicznej na adres mailowy kontakt@zaufanylekarz.pl. W przypadku
odstapienia Pacjenta od umowy w ciaggu 14 dni od dnia jej zawarcia, oplata zostanie zwrdcona
Pacjentowi w terminie 5 dni roboczych na rachunek bankowy Pacjenta, z ktorego dokonano
opflaty.

4. W przypadku nieodstapienia od umowy we wskazanym wyzej terminie z winy Pacjenta,
Pacjent po dokonaniu optaty, ale nie po ukonczeniu drugiej czgsci ankiety ma mozliwo$¢
wykorzystania Kuponu na kolejng konsultacje w terminie do 6 miesigcy od dnia wygasnigcia
prawa do odstgpienia od umowy.

5. Jezeli lekarz przeanalizowat juz formularz Pacjenta lub rozpoczat konsultacje, a Pacjent
bedzie chceial zrezygnowad, bedzie mial takg mozliwo$¢ w terminie do 14 dni od dnia
zawarcia umowy z zastrzezeniem, ze zwrot zostanie wykonany w ramach vouchera o wartosci
ustugi lub zostanie pomniejszony o cze$¢ kosztu $wiadczenia ustugi w wysokosci 29,00 PLN
(stownie: dwadziescia dziewie¢ ztotych), a pozostate srodki zostang zwrdécone na konto w
ciggu 5 dni roboczych.

6. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o
$wiadczenie ushug, ktore zostaty w petni wykonane za wyrazng zgoda konsumenta.
Informujemy, ze po takim spetieniu $wiadczenia, konsument traci prawo do odstapienia od
umowy.

7. Kupon mozna zrealizowa¢ na ustugg o tej samej lub nizszej cenie. Jest przyznawany
automatycznie i stosowany natychmiast przy platnosci za nowe zaméwienie. Jesli
telekonsultacja przeprowadzana za pomocg tego kuponu zakonczy si¢ niepowodzeniem,
pacjent nie ma prawa do otrzymania kolejnego kuponu. (Kupon za nieudang konsultacje,
spowodowang bledem pacjenta, jest wydawany tylko raz.)

§ 12 Zasady ponoszenia odpowiedzialnoS$ci

1. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci
w zakresie zarzadzania medycznego i kontroli nad $wiadczeniem klinicznych i innych ustug
opieki zdrowotnej $wiadczonych na rzecz Pacjentoéw przed Swiadczeniodawcow, a wszystkie
diagnozy, procedury i inne profesjonalne ustugi opieki zdrowotnej sg §wiadczone 1
wykonywane wylgcznie przez licencjonowany personel medyczny, tj. Swiadczeniodawcow,
ktorzy podpisali niezaleznie umowy z Organizatorem udzielania $wiadczen telemedycznych
w zakresie $wiadczenia przez nich ustug.

2. Swiadczeniodawcy ponosza odpowiedzialno$é za swoje ustugi, ich zgodnosé z aktualng
wiedza medyczna oraz zgodnos$¢ z wszelkimi wymaganiami majacymi zastosowanie do ich
prawa wykonywania zawodu lub posiadanych kwalifikacji. Organizator udzielania $wiadczen
telemedycznych nie §wiadczy samodzielnie Zadnych uslug medycznych, lekarskich ani



innych ustug Swiadczeniodawcoéw ani Organizator udzielania §wiadczen telemedycznych, ani
osoby trzecie, ktére promuja jego ustugi, nie ponoszg odpowiedzialnosci za wszelkie
profesjonalne porady, ktére uzyskuje Pacjent od Swiadczeniodawcow za posrednictwem
portalu.

3. Swiadczeniodawcy wykonuja ustugi telemedyczne w sposdb samodzielny, bez nadzoru i
zwierzchnictwa merytorycznego oraz ponosza pelng odpowiedzialno$¢ zawodowa, prawna,
finansowg i cywilng wobec Pacjenta, ktoremu jest udzielana ustuga telemedycyny.

4. Swiadczeniodawca ponosi odpowiedzialno$é za szkode, ktora poniost Pacjent w zwiazku z
udzielanymi mu ustugami telemedycznymi.

5. Swiadczeniodawca ponosi odpowiedzialno$é za udzielanie §wiadczen telemedycznych
zgodnie z prawami pacjenta, aktualng wiedza medyczng i stanem zdrowia Pacjenta.

6. Swiadczeniodawcy sa zobowigzani do naprawienia szkody, jaka druga strona poniosta na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowiazkéw wynikajacych z
realizowanej ustugi telemedycyny, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
byto nastgpstwem okoliczno$ci, za ktdre Zadne z nich nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych ani Swiadczeniodawca nie ponosza
odpowiedzialno$ci za podanie przez Pacjenta niekompletnych, nieprawdziwych,
nieaktualnych lub nieprawidtowych informacji, zwlaszcza w przypadku podania danych oséb
trzecich bez ich wiedzy lub zgody. Za skutki podania btednych, niekompletnych,
nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad lub w inny sposob nieprawidtowych danych
wylaczna odpowiedzialno$¢ spoczywa na Pacjencie.

8. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych ani Swiadczeniodawca nie ponosza
odpowiedzialno$ci za skutki korzystania ze $wiadczen telemedycznych przez Pacjenta w
sposob sprzeczny z przyjetym regulaminem, szkody wyrzadzone podmiotom trzecim,
powstate w wyniku korzystania przez pacjentow z uslug w sposob sprzeczny z umowa,
regulaminem lub przepisami prawa, dzialanie osob trzecich lub szkody wynikte na skutek
braku ciggtosci dostarczania $wiadczen zdrowotnych, bedacych nastgpstwem okolicznosci, za
ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, wskutek dziatania sity wyzszej oraz dziatania i
zaniechania osob trzecich.

9. Organizator udzielania §wiadczen telemedycznych ani Swiadczeniodawca nie ponosza
odpowiedzialno$ci za skutki przyjmowania lekow przez Pacjenta niezgodnie z zaleceniami
lekarza oraz informacjami zawartymi na ulotce.

10. W przypadku wystapienia nagtej sytuacji, okreslonej w § 9 lit. ¢), Swiadczeniodawca
niezwlocznie informuje wlasciwe stuzby, w szczegdlnosci poprzez wykonanie telefonu na nr
112, o zdarzeniu ze wskazaniem okoliczno$ci, ktoére moga by¢ istotne przy niesieniu
Pacjentowi pomocy (imi¢ i nazwisko, miejsce przebywania Pacjenta, okreslenie
prawdopodobnej przyczyny zagrozenia zycia lub zdrowia, wskazanie innych relewantnych
schorzen, na ktdre cierpi Pacjent. Postepowanie w sposdb wskazany powyzej stanowi¢ bedzie
wlasciwe wypelnienie obowiazkow postgpowania w stanie naglym wynikajacych z przepisow
prawa.

10. Organizator udzielania §wiadczen telemedycznych nie gwarantuje, ze portal lub dowolne
tre$ci na nim umieszczone, beda dostgpne zawsze w sposob nieprzerwany. Portal jest
dostepny przez okreslony czas. Organizator udzielania §wi §wiadczen telemedycznych
zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub przerwania funkcjonowania portalu, jak tez zmiany
calo$¢ lub dowolnej czesci portalu bez uprzedzenia.

11. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych ani Swiadczeniodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli z jakiego$ powodu portal nie bedzie dostgpny w dowolnym
momencie 1 przez dowolny okres czasu.

12. Pacjent jest odpowiedzialny za skonfigurowanie swojego urzadzenia, przegladarki,
platformy tak, by mie¢ dostep do portalu.



13. Zabronione jest uzywanie portalu w sposob niewlasciwy i §wiadome wprowadzanie do
niego tzw. wirusoéw, trojandw, robakéw, bomb logicznych lub innych materiatéw, ktore sa
ztosliwe lub technologicznie szkodliwe. Pacjentowi nie wolno probowac uzyskac
nieuprawnionego dostepu do portalu, serwera, na ktorym dziata portal, komputerow lub baz
danych podiaczonych do portalu. Ponadto, Pacjentowi nie wolno atakowac portalu poprzez
denial-of-service lub rozproszony denial-of-service. Organizator udzielania §wiadczen
telemedycznych bedzie zgtaszal kazde takie naruszenie do odpowiednich organow $cigania i
bedzie z nimi wspdlpracowac poprzez ujawnienie tozsamosci osoby dokonujacej okreslonych
powyzej czynnosci. W przypadku takiego naruszenia prawo do korzystania z portalu
natychmiast wygasa.

§ 13 Polityka prywatnosci oraz Cookies

Polityka prywatno$ci oraz polityka plikéw cookie sg dostgpne pod adresem
zaufanylekarz.pl/Polityka-prywatno$ci-i-cookies.pdf. Okreslaja one zasady przetwarzania
zebranych danych osobowych oraz informacje na temat plikoéw cookies wykorzystywanych
na portalu. Uzywajac portalu wyrazasz zgode¢ na przetwarzanie danych zgodnie z
wspomnianymi dokumentami i potwierdzasz, ze wszystkie dane dostarczone przez Ciebie sg
zgodne z prawda.

§ 14 Informacje zamieszczane na portalu

1. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych doktada wszelkich staran w celu
zapewnienia, aby informacje dostgpne na portalu, dotyczace dziatalnosci, ustug i
jakichkolwiek produktow opisanych na portalu, byty doktadne i zgodne z rzeczywistoscia.
Moze si¢ jednak zdarzy¢, Zze informacja zaprezentowana na portalu bgdzie nieaktualna w
zwigzku z jego cigglym rozwojem.

2. Ogolne informacje medyczne znajdujace si¢ na portalu — w odroéznieniu od
spersonalizowanych informacji umieszczanych w Panelu pacjenta lub przekazywanych
bezposrednio Pacjentowi — nie stanowia substytutu porady medycznej i nie powinny by¢
odczytywane 1 rozumiane w ten sposob. Nie sg one informacjami, ktore nalezy traktowac jako
porad¢ medyczng. Nalezy uzyskac specjalistyczng porade medyczng przed podjgciem lub
zaniechaniem jakichkolwiek dziatan na podstawie og6lnych informacji medycznych
znajdujacych si¢ na portalu.

3. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych moze zamieszczaé na portalu odnos$niki
do stron internetowych, ktorych wiascicielami sg osoby trzecie lub ktore sg kontrolowane
przez osoby trzecie. Te odnos$niki sa zamieszczone dla wygody Pacjenta i Organizator
udzielania §wiadczen telemedycznych nie ma wptywu na tre$ci zawarte na tych stronach, ani
nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci w odniesieniu do tych stron internetowych.

§ 15 Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych jest wtascicielem lub licencjobiorca
wszystkich praw wlasnos$ci intelektualnej do portalu i materiatéw na nim opublikowanych.
Materialy te na catym $wiecie pozostaja pod ochrong prawa autorskiego i innych przepisow
prawa. Wszelkie takie prawa sg zastrzezone.

2. Wszelkie wykorzystanie w jakikolwiek sposob tresci udostgpnianych na portalu, w celu
innym niz dozwolony uzytek osobisty, wymaga uprzedniej zgody Organizatora udzielania §wi
$wiadczen telemedycznych.

3. W przypadku wykorzystania tresci udostgpnianych na portalu, z zastrzezeniem ust. 2



powyzej, Organizator udzielania §wi §wiadczen telemedycznych oraz inni zidentyfikowani
tworcy musza zosta¢ wskazani jako autorzy ww. tresci.

§ 16 Cesja praw i obowigzkow

1. Organizator udzielania $wi $wiadczen telemedycznych moze przenie$¢ wszelkie prawa i
obowiazki wynikajace z niniejszego regulaminu na inny podmiot lub osobg fizyczng. W takim
przypadku Pacjent zostanie poinformowany pisemnie (pisemnie oznacza rowniez informacje
za pomocg wiadomosci e-mail lub za pomocg Panelu pacjenta).

2. Pacjent nie moze przenie$¢ swoich praw i obowigzkow na inng osobg.

§ 17 Zmiany regulaminu

1. Organizator udzielania $wiadczen telemedycznych zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego regulaminu. Pacjent zostanie poinformowany o zmianach poprzez wiadomos$¢
udostepniong w portalu lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Nowa tre$¢ regulaminu
zostanie niezwlocznie udostepniona na portalu. Zmiana ta staje si¢ skuteczna w terminie
wskazanym przez Organizatora udzielania $wiadczen telemedycznych. Termin zmiany nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od momentu udostgpnienia na portalu zmienionego Regulaminu.
2. Pacjent zostanie poinformowany o zmianach poprzez wiadomo$¢ udostgpniong w portalu i
mozliwosci ich akceptacji. Za akceptacj¢ zmian uwaza si¢ takze skorzystanie przez Pacjenta z
jakiejkolwiek ustugi telemedycznej, po wejsciu w zycie zmian. W przypadku braku akceptacji
zmian, Pacjent powinien samodzielnie zamkna¢ posiadane konto uzytkownika na Portalu do
czasu uplywu terminu wskazanego zgodnie z § 18 ust. 1 Regulaminu W przypadku dalszego
korzystania z Portalu, uwaza si¢, ze Pacjent akceptuje tre§¢ zmienionego Regulaminu.

§ 18 Pozostale postanowienia

1. Jezeli jakakolwiek klauzula, zdanie, postanowienie lub inna cz¢$¢ niniejszego Regulaminu
jest lub stanie si¢ niezgodna z aktualnie obowigzujacymi przepisami z powodu ich zmiany,
niewazna, niewykonalna z jakiegokolwiek powodu lub zostanie uznana za taka przez
wlasciwy sad, taka czg$¢ niniejszego Regulaminu zostanie uznana za zmieniong w zakresie
wymaganym do nadania jej waznos$ci i wykonalno$ci, a pozostale cz¢s$ci pozostang w pelnej
mocy i skutecznosci.

2. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie jako nagtéwki poszczegolnych sekcji
niniejszego dokumentu shuza wytacznie wygodzie lektury Regulaminu, a Pacjenci zgadzaja
sig, ze okreslen takich nie nalezy interpretowac jako czg$ci niniejszego Regulaminu ani
stosowac ich do okreslania lub interpretowania intencji lub tresci niniejszego Regulaminu.
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